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по созданию условий для формирования педагогической компетентности   педагогов ЦДТ
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Аналитическая  справка

по созданию условий для формирования педагогической компетентности 

педагогов ЦДТ

      Одним из направлений деятельности психологической службы  Центра детского творчества Ворошиловского района г. Ростова-на-Дону является помощь педагогическим работникам в повышении их психолого-педагогической компетентности, осу​ществлении эффективного процесса воспита​ния и обучения, в создании оптимальных условий для развитии у детей личностных, коммуникативных, гражданских компетенций. 

Психологическая помощь педагогам осуществляется по следующим направлениям:                                                                                                                    •  психолого-педагогическая диагностика;                                                                                                                                 •  психологическая профилактика;                                                                                          •  просвещение;                                                                                                                                                                                                                           •  консультативная деятельность.
           Диагностика  
Цель диагностики:  выявление личностных, эмоциональных и  профессиона-льных особенностей педагогов, особенностей их взаимодействия  с воспитанниками, психолого-педагогической компетентности, а также  степени их психологической устойчивости и способности   к адаптации.   
Результаты диагностики используются в дальнейшей работе с педагогами: при планировании мероприятий, направленных на повышение стрессоустойчивости и  профилактику эмоционального выгорания, для выбора актуальных направлений просветительской деятельности, направленных на повышение психолого-педагогической компетентности (беседы, лекции, семинары), а также при проведении индивидуальных и групповых консультаций.
    С сентября 2016 г. по май 2019 г. психологической службой ЦДТ проведены диагностические исследования педагогов по следующим методикам:   

  «Оценка знания возрастной психологии» (октябрь 2016 г., декабрь 2018 г.), «Выявление характера контроля в педагогической деятельности» (октябрь 2017 г., апрель 2019 г.),  «Самооценка  особенностей субъективного профессионального контроля на основе ретроспективного анализа педагогической деятельности» (ноябрь 2016 г., апрель 2019 г.), «Мой профессиональный идеал» (ноябрь 2018 г.),  «Изучению степени готовности к саморазвитию» (декабрь 2016 г, февраль 2019 г.), «Уровень мотивации профессионального общения педагогов» (ноябрь 2016 г., декабрь 2018 г.), «Самооценка коммуникативно-лидерских способностей  педагогов» (декабрь 2016 г., март 2019 г.), «Изучение творческого потенциала личности педагога» (2016, 2019 г.), «Изучение психолого-педагогического взаимодействия педагогов и воспитанников в  учреждениях дополнительного образования»  (февраль 2017 г.), «Оценка творческого потенциала личности» (декабрь 2018 г.), «Способность к научному творчеству» (декабрь 2017 г.). «Оценка уровня конфликтности личности» (март 2016 г., ноябрь 2018 г.), «Самооценка коммуникативно-лидерских способностей педагогов» (декабрь 2016 г. апрель 2019 г.), «Исследование мотивации профессионального общения педагогов дополнительного образования со своими воспитанниками» (февраль 2017 г., март 2019 г.).

На основании результатов исследований планируется дальнейшая работа с педагогами в рамках психологического сопровождения образовательного процесса в учреждении. 
Для мониторинга изменения показателей профессионального и личностного развития педагогов проводился сравнительный анализ параметров различных аспектов личности и профессиональной деятельности педагогов.
    Проведён сравнительный анализ самооценки коммуникативно-лидерских способностей педагогов ЦДТ Ворошиловского района за период с 2016-2017 по 2018-2019 учебные годы. Цель анализа: проследить динамику развития коммуникативно-лидерских способностей педагогов ЦДТ.
    Сравнительный анализ самооценки коммуникативно-лидерских способно​стей педагогов (см. график) показал, что:
-  наблюдается повышение уровня монологичного способа общения, хотя и диалогический способ общения педагогов несколько повысился;
- по сравнению с неизменно высоким уровнем доброжелательности, в педагогическом коллективе снизился уровень агрессивности;
-   повысился уровень рациональ​ности, а эмоциональность в отношениях поднялась (чуть выше среднего);
-   несмотря на стабильный достаточно высокий уровень демократичности в педагогическом коллективе несколько повысился уровень автори​тарности по сравнению с предыдущими периодами;
-    по сравнению с 2016-2017 уч. г. за последний год уровень серьёзности и юмористичности также повысились и находятся на уровне выше среднего;
-    уровень эмпатии в межличностных отношениях также вырос по сравнению с  2016-2017 уч. г. и является всоким;
-    неизменными за весь анализируемый период остались: спо​собность к внушению и инструктажу (чуть выше среднего уровня), уров​ни выраженности таких полярных качеств как ведомость и лидерство (на высоком и чуть выше среднего уровня соответственно).
Таким образом, за период с 2016-2017 по 2018-2019 учебные го​ды наметились позитивные сдвиги в развитии коммуникативно-лидерских способностей личности педагогов ЦДТ, а именно: снижение уровня агрессив​ности и повышение диалогичности; высокий уровень доброжелательности и эмпатии в общении. Вместе с тем, наблюдается небольшое  повыше​ние авторитарности во взаимоотношениях и снижение эвристичности.
В связи с этим, рекомендовано принять меры по повышению уровня эври​стичности и снижения авторитарности в педагогическом коллективе, так как педагог дополнительного образования, прежде всего, натура творческая и являться примером добропорядочности, справедливости для своих воспитанников. Необходимо создавать на занятиях у педагогов атмосферу  творчества и диалога, сотрудничества, пронизанную доброжелательностью и взаимопониманием.
	
	2016-2017 уч. г.

	
	2017-2018 уч. г.

	
	2018-2019 уч. г.
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	Способности, качества личности
	Сумма баллов
	Уровень

	А - консервативный             К - рациональный 

Б - эвристичный                   Л - авторитарный
В - монологичный                М - демократический 

Г - диалогичный                   Н - серьёзный 

Д - агрессивный                    О - юмористичный 

Е - доброжелательный         П - инструктирующий 

Ж - ведомый                           Р - внушающий 

З - лидерский                          С - безразличный
И - эмоциональный               Т - эмпатирующий
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	низкий 

чуть ниже сред.
средний 

чуть выше сред, значительно 

выше среднего высокий 

очень высокий


Сравнительный анализ результатов оценки  уровня творческого потенциала личности педагогов ЦДТ Ворошиловского района за период с 2016 по 2019 годы.
     Сравнение результатов исследования творческого потенциала личности педагогов за период с 2016 по 2019 годы показал следующее распределение их по уровням творческого потенциала:
	№
	Уровень выраженности
	Учебные годы

	
	
	2016-2017
	2017-2018
	2018-2019

	1
	Чуть ниже среднего
	8%
	-
	-

	2
	Средний
	23%
	10%
	6%

	3
	Чуть выше среднего
	23%
	25%
	12%

	4
	Выше среднего
	31%
	35%
	17%

	5
	Высокий
	15%
	30%
	59%

	6
	Очень высокий
	-
	-
	6%


По результатам анализа исследования можно констатировать повышение уровня творческого потенциала педагогов ЦДТ за три учебных года.

При сравнении профилей творческих качеств педагогических работников коллектива ЦДТ за период с 2016 по 2019г. (см. диаграмму) можно отметить:
-     рост    требовательности,    гибкости,    энергичности,    авторитетности, оптимистичности, принципиальности, коммуникабельности и лидерства;
- снижение конкурентоспособности и революционерства;
- спад реформаторства (применение новых подходов к решению старых проблем);
-  достаточно высокий уровень выраженности таких качеств как эвристичность, новаторство и интеллигентность.
Профиль творческих качеств педагогического коллектива

	
	2016-2017

	
	2017-2018

	
	2018-2019
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Творческие характеристики личности педагога
	1.  Целеустремлённый                  2.  «Эврист»                                     3.  Решительный                            4.  Гибкий                                      5.  Требовательный                       6.  Независимый                             7.  Энергичный                              8.  Авторитетный                          9.  «Оптимист»
	10.   «Практик»
11.  Принципиальный
12.  Коммуникабельный
13.  «Лидер»
14.  «Новатор»
15.  Конкурентоспособный
16.  Интеллигентный
17.   «Революционер»
18.  «Реформатор»


      Таким образом, изменения, произошедшие с творческими характеристиками личности педагогов ЦДТ за период с 2016 по 2019 годы, можно охарактеризовать как положительные для развития творческого потенциала педагогов. Вместе с тем, существуют определенные «точки роста» профессиональной компетентности и педагогической культуры педагогов.
     Для выявления психолого-педагогической компетентности педагогов были также использованы методики: «Оценка самоконтроля в общении», «Мой профессиональный идеал», «Особенности субъективного профессионального контроля», «Мотивация профессионального общения». «Характер  контроля в педагогической деятельности».

В ходе проведённых исследований получены следующие результаты.
Тестирование педагогов ЦДТ Ворошиловского района на оценку самоконтроля в общении в 2019 г.
         Анализ результатов тестирования показал:
35% педагогов обладают средним уровнем коммуникативного контроля, то есть они искренни, но иногда не сдержанны в своих эмоциональных проявлениях;

65% педагогов обладают высоким уровнем коммуникативного контроля, то есть  легко входят в любую роль, гибко реагируют на изменение ситуации, хорошо чувствуют ситуацию и других людей, в состоянии предвидеть впечатление, которое производят на окружающих. Также они постоянно следят за собой, хорошо знают, где и как себя вести, управляют выражением своих эмоций. Вместе с тем, у них затруднена спонтанность самовыражения, они не любят не​прогнозируемых ситуаций.
Педагогов с низким уровнем коммуникативного контроля в педагогическом коллективе ЦДТ не выявлено.
Данные результаты анализа свидетельствуют о наличии необходимых условий для создания на занятиях в образовательных объединениях субъект-субъектных отноше​ний и атмосферы диалога и сотрудничества между педагогами и воспитанни​ками.
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Анкетирование педагогов ЦДТ с целью выявлению характера

контроля в педагогической деятельности
     Результаты    анкетирования,  проведённого   в апреле  2019 года показали,    что    55%    педагогов   ЦДТ руководствуются           преимущественно           внутренней           системой профессионального контроля, у 35% педагогов неустойчивая система контроля (ситуативно предпочитают внешний или внутренний контроль) и 10% педагогов ЦДТ тяготеет к внешнему контролю.
      Также  были  выявлены  следующие особенности профессиональных позиций рспондентов:
1.   В   совершенствовании  профессионального  мастерства  для  85% педагогов ЦДТ главную роль играет их собственное желание и лишь для 15% педагогов - материально-техническая база.
2. В экстремальных ситуациях 62% педагогов легко контролируют своё поведение, 38% - контролируют себя лишь до определённого предела.
3.    62%   педагогов   считают,   что   результативность   обучения   и воспитания в большей степени зависит от профессиональной компетентности педагога,  30% считают, что она зависит от индивидуальных особенностей учащихся; и лишь 8% педагогов считают, что она зависит от благоприятных условий.
4.   При выборе систем педагогических воздействий 65% педагогов руководствуются собственной профессиональной позицией, 
27% - инструктивными  и  методическими  материалами  и  
 8%  -  требованиями администрации.
5. 63% педагогов считают, что в возникающей на занятии конфликтной ситуации, как правило, виноват сам педагог, 7% - считают, что виноват кружковец и 30% - винят стечение обстоятельств.
6.    23%   респондентов    считают,    что    они    хорошо (в достаточной мере) владеют   приёмами саморегуляции творческого самочувствия, 69% педагогов иногда могут произвольно управлять этим состоянием и 8% педагогов считают, что не могут произвольно вызывать у себя творческий подъём.
7.   84% педагогов ЦДТ отметили, что обычно анализируют свою деятельность и поведение в конце каждого рабочего дня и при этом делают соответствующие  записи/пометки,   8%     педагогов - сталкиваются  с  серьёзными затруднениями  во  время  анализа  своей  деятельности  и  8%  педагогов  - проводят анализ своей работы только по чьей-либо просьбе.
8.  38% руководителей детских объединений отметили, что когда их педагогические идеи не находят понимания, они борются за их осуществление, практически доказывая результативность предлагаемого подхода; 38% - время от времени возвращаются к своим идеям, и 24%  - считают, что бороться в одиночку бесполезно.
9. При общении с обучающимися, коллегами, родителями 30% педагогов считают,  что  непосредственное  выражение своих чувств,  отношений и оценок   способствуют   их  развитию,   62%   педагогов   считают,   что   это представляет    основную    сложность    педагогического    труда,    и    8% руководителей  считают,  что это  создаёт внутреннюю  напряжённость и вредит здоровью.
10. 84% педагогов считают, что за плохие результаты в овладении ЗУН обучающимися, прежде всего, должен нести ответственность педагог и по 8% педагогов считают, что за это должен нести ответственность ученик сам или к этому приводит стечение обстоятельств.
11.   38%   руководителей   считают,   что   выработка  концептуальной модели   развития   конкретного   учреждения дополнительного образования,   определение   стратегии развитии и деятельности педагогического коллектива дело каждого педагога, 54% полагают, что это дело творческой группы, созданной в педагогическом коллективе; и 8% педагогов считают, что это дело только руководителя учреждения.
12.  Все без исключения педагоги ЦДТ, прежде всего, пытаются сами разобраться в происходящем, если на их занятии в кружке происходит нечто неординарное.
13. 100 % респондентов обычно во время занятия легко могут наблюдать за своим поведением «как бы со стороны».
14. В  педагогической  практике  у  85%  педагогов  иногда бывают ситуации, когда не удаётся выполнить всю запланированную работу из-за потери главного в обилии мелочей. А 15% - не заметили этого в своей работе.
15. 70%  педагогов  ЦДТ  постоянно  занимаются  саморазвитием  и самосовершенствованием    профессионально-значимых    качеств    и    30% - часто планируют заняться своим развитием, но мешает дефицит времени.
16. У 46% педагогов наибольшие затруднения вызывает изменение профессиональных представлений о процессе и результате педагогической деятельности, связанных с новой образовательной парадигмой; у 46% -большие затруднения вызывает контроль за педагогической ситуацией и выбор адекватных способов педагогических воздействий и лишь у 8% опрошенных педагогов наибольшие трудности вызывает контроль за эмоциональным состоянием.
17. Большое разнообразие методик, программ, концепций и т. д. в современной педагогике у 46% руководителей вызывает профессиональный азарт, творческий подъём и желание сделать что-то своё; у 38% педагогов это вызывает чувство уверенности в своих профессиональных возможностях, так как теперь у них есть возможность выбора и у 16% педагогов это вызывает раздражение и внутреннюю напряжённость, так как это отвлекает их от работы.
18.    Кабинет,    заполненный   обучающимися   перед   занятием   77% педагогам   представляется   морем,   в   которое   хочется   погрузиться   и насладиться его силой и красотой, а остальным 23% - горной вершиной, которую нужно преодолеть.
19. Если по поводу конкретной педагогической ситуации у педагога есть особое мнение, отличное от других членов педагогического коллектива, то  23%  педагогов  ЦДТ  обычно  действуют так,  как  считают нужным, независимо от мнения других; 69% - останутся при своём мнении, но действовать будут в соответствии с требованиями других и 8% педагогов считают, что другим, очевидно,  виднее.
20. 38% руководителей объединений систематически привлекают своих воспитанников к анализу и оценке труда педагога, ученик для них - соавтор; а 62% -  не возражают против такого участия, но не видят в них смысла.
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По результатам исследования 47% педагогов руководствуется преимущественно внутренней системой профессионального контроля, у 53% - неустойчивая система контроля (ситуативно предпочитают внешний или внутренний контроль) Педагогов, которые тяготеют лишь только к внешнему контролю,  не выявлено.

     Таким образом, проведённый анализ раскрывает ряд положительных особенностей, присущих педагогам ЦДТ (любовь к своим воспитанникам, высокая профессиональная ответственность и контроль над своим поведением, высокая эмоциональная уравновешенность), а также выявляет ряд моментов, требующих коррекции и развития (таких как недостаточная уверенность в себе, недостаточная настойчивость в отстаивании своих убеждений). Педагоги анализируют и контролируют свою профессиональную деятельность, систематически ведут работу по самосовершенствованию профессионального мастерства и педагогической культуры.
Исследование мотивации профессионального общения педагогов ЦДТ со своими воспитанниками за 2016 - 2019 г.
Цель исследования:                                                                                                              - раскрытие резервов знаний о психологии своих воспитанников;                     
- выявление мотивов овладения техникой професси​онального общения педагогов и ее совершенствование;                                                                                                        - сравнение уровня мотивации профессионального общения за 2016, 2017, 2018 годы.
	
	2016-2017 

	
	2017-2018

	
	2018-2019
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Уровень мотивации профессионального общения педагогов


Анализ результатов тестирования на определение уровня мотивации профессионального общения педагогов ЦДТ со своими воспитанниками, а также сравнительный анализ результатов за период с 2016 по 2019 годы показал его повышение (см. диаграмму).


[image: image6.emf]     Таким образом, основная часть педагогов ЦДТ имеет высокий уровень мотивации профессионального общения со своими воспитанниками, что говорит о высоком уровне педагогической коммуникативной культуры педагогов. Об этом свидетельствуют: стремление педагогов к налаживанию на своих занятиях доверительных отношений с обучающимися, сотрудничества с ними; работа по повышению социализации и адаптации ребят в коллективе (вследствие чего повышается их самооценка), использование различных методов работы с воспитанниками (в том числе со «слабыми» учащимися) по повышению и развитию их творческих способностей, умений и навыков.
Анализ результатов опроса педагогов ЦДТ "Мой профессиональный идеал" (2018 год)

       Цель опроса: определить объем профессионального идеала педагогов, уточнить педагогические качества, имеющие наивысшую и второстепен​ную значимость для них; выявить профессиональные качества, которые хотелось бы педагогам совершенствовать у себя в первую очередь
В процессе данного опроса были получены следующие результаты (см. таблицу):
	№
	Профессиональные
качества
	Значимость (занимаемое место)
	Удельный вес качеств
 для совершенствования

	
	
	
	процентное соотношение
	рейтинг

	1
	Общественная активность
	9
	-
	-

	2
	Независимость
	10
	16%
	5 6

	3 
	Творческое отношение к труду
	1
	11%
	

	4

	Умение работать коллективно
	4
	5%
	7

	5
	Высокая профессиональная культура
	2
	11%
	6

	6
	Знание своего предмета
	2
	11%
	6

	7
	Психолого-педагогические знания
	6
	42%
	1

	8
	Постоянное совершенствование профессиональных знаний, умений, навыков
	4
	16%
	5

	9
	Любовь   к   детям   и   педагогической профессии
	2
	11%
	6

	10
	Справедливость
	2
	-
	

	11 
	Требовательность к детям
	11
	11%
	6

	12

	Педагогическая наблюдательность
	8
	5%
	7

	13
	Педагогический такт
	1
	11%
	6

	14
	Способность предвидеть    результаты своего труда, проектировать   качества личности учащихся
	5
	32%

	2 4

	15
	Умение выбрать средства формирования личности ребенка
	7
	21%

	2 4


	17
	Организаторские способности
	3
	11%
	6

	
	Способность постоянно анализировать результаты своего труда
	4
	26%
	3

	18
	Общепедагогические умения и навыки
	2
	16%
	5


  Анализ самооценки особенностей субъективного профессионального контроля педагогов ДДТ на основе ретроспективного анализа педагогической  деятельности (2019 год)
    Анализ данных диагностики показал, что в целом педагогический коллектив ЦЦТ проявляет достаточное самообладание и самоконтроль на занятиях. А именно: при общем диапазоне от «-» 44 до «+»44 баллов, диапазон полученных данных, оценённых педагогами в баллах, представлен шкалой от 1 до 24 баллов. Отрицательной суммы баллов в результате обработки данных анкетирования отмечено не было. Это говорит о наличии самоконтроля педагогической деятельности, а также довольно высоком самообладании в критических, конфликтных ситуациях, возникающих во время работы в кружке. В целом педагоги могут отстраниться на время проведения занятия от личных повседневных забот и неурядиц и мобилизовать себя на плодотворную работу с детьми.
  В 2018-2019 уч. году проведено тестирование педагогов с целью определения уровня конфликтности личности. Анализ тестирования показал, что в своём большинстве  уровень конфликтности находится на отметке - ниже среднего уровня и чуть ниже среднего (см. диаграмму).

              Уровень конфликтности с удельным весом педагогов (в%)
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           Данные показатели обеспечивают оптимальные условия для организации эффективного образовательно-воспитательного процесса на занятиях.

      Результаты проведённых диагностических исследований были использованы психологической службой ЦДТ при планировании работы с педагогическим коллективом по другим направлениям: психологическая профилактика,  просвещение и  консультирование.
     С целью повышения психолого-педагогической компетентности педагогов с 2016 по 2019 г. педагогами-психологами проведены мероприятия в форме бесед, лекций, семинаров, тренингов, мастер-классов, практических занятий.
Лекции «Духовно-нравственные аспекты формировании ценностных ориентаций у детей и подростков» (октябрь-декабрь 2016 г.).

Семинар «Использование методов сказкотерапии и аудиосказки «Сладкая ловушка» в воспитательных целях» (март 2017 г.).
Лекция «Конструктивное взаимодействие с подростками»  (октябрь 2017 г.).

Семинар-тренинг «Методы повышения стрессоустойчивости и достижения комфортного психоэмоционального состояния»  (апрель 2018 г.).
Семинар «Конструктивные способы взаимодействия с детьми и подростками» (май 2017 г.).
Лекции «Роль педагога дополнительного образования в формировании антинаркотической культуры личности» (ноябрь-декабрь 2017 г.).
Лекция «Формы и методы нравственного воспитания детей» (май 2018 г.).
Лекция «Нравственное воспитание учащихся как фактор профилактики наркозависимости» (сентябрь 2018 г.).

Мастер-класс «Педагогическая поддержка учащихся в кризисном состоянии» (октябрь 2018 г.)
Цикл бесед на тему: «Формирование духовно-нравственных ценностей как фактор воспитания детей и подростков» (апрель-май 2018 г.).

Лекция «Целеполагание во взаимодействии педагогов с детьми» (апрель 2018 г.).

Лекции «Психологические особенности младших школьников»  (октябрь-ноябрь 2018 г.).                         

Семинар «Молодёжные субкультуры: социальные группы риска или социальная поддержка подростков-девиантов» (май 2018 г.).          
Мастер-класс «Православные традиции и воспитание нравственности» (сентябрь 2018 г.).
Тренинг «Профессионально значимые качества педагога» (май 2019 г.).
Лекция «Саморазвитие личности педагога» (сентябрь 2019 г.).
Лекция «Методы адаптации к неблагоприятным факторам среды» (январь 2019 г.).  
Обучающий семинар «Способы выхода из кризисных состояний» (март 2019 г.).
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